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上海市红十字会文件

沪红发 E2024〕 38号

对市十六届人大二次会议

第 0265号代表建议的答复

王芳代表 :

您提出的关于在本市家政行业实施红十字救护培训并

持证上岗的代表建议收悉,经研究,现将办理情况答复如下 :

开展群众性应急救护培训是中国红十字会的传统工作

和法定职责。2017年 5月 8日颁布修订实施的 《中华人民共

和国红十字会法》,再次确定了红十字会的职责之一为 “开

展应急救护培训,普及应急救护、防灾避险和卫生健康知识
”
。

上海市红十字会以
“
保护人的生命和健康

”
为出发点,积极

推进应急救护培训进学校、进机关、进楼宇、进企业、进社

区、进乡村。

lf.
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一、固本强基,夯实基础,构建培训长效机制

上海市红十字会自 1987年起开展群众性现场应急救护

培训工作。长期以来,我会将
“
红十字应急救护培训与社区

健康教育、安全生活相结合,与 百姓需求相结合
”,积极开

展群众性现场初级急救培训。2008-2010年 ,在各区县政府、

市卫计委、市教委等支持配合下,顺利完成了市政府实事项

目 1260名 师资培训、11.8万名红十字救护员和 10⒋ 6万人

群众性现场初级急救培训。三年市政府实事项目的顺利完成 ,

有效推动了广大市民自救互救意识和能力的提高,推动了红

十字救护队和群众性急救网络的建设与完善。2024年 ,我会

“
培训 8万名持证应急救护员

”
再次被列入上海市为民办实

事项目,力 求通过实事项目的开展进一步有效提升市民应急

救护知识和技能的普及水平。

围绕健康中国战略,我会近年来扎实推进红十字应急救

护培训标准化、规范化建设,构建培训长效机制。贯彻中国

红十字会总会
“
统一教学大纲、统一技术标准、统一考核标

准、统一发证管理
”
的要求,以需求为导向,实行分级、分

类培训,通过菜单式课程、学分制培训和互联网教学模式满

足各行业、各领域受训需求。现有持证培训课程包括:48课

时救护师资初训、32课时救护师资复训、16课时救护员培

训、8课时救护员 (初级)培训、荃课时 CPR+AED实操培训 ,

经培训考核合格后颁发证书,证书有效期 3年 ,鼓励证书临

近有效期的学员参加复训。除持证培训课程外,另 可根据需
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求组织各类时长及培训内容的知识讲座,拓展普及覆盖面 ,

增强群众自救互救意识和技能。

二、需求导向,联动发展,扩大培训普及推广

近年来,按照简化普及培训讲数量,优化师资培训讲质

量,强化救护员培训讲实效的发展方向,通过社区、校区、

院区
“三区联动

”
有效对接,逐步提高普及培训率和培训实

效性,推进救护培训进学校、进机关、进楼宇、进企业、进

社区、进农村工作,加强重点人群的培训力度。与市教委联

合发文 《关于进一步做好本市学校应急救护工作的通知》,

推进学校急救设施建设和师生急救教育培训;与 团市委合作 ,

将
“
红十字生命健康安全教育

”
课程纳入上海市小学生

“
爱

心暑托班
”
培训课程;与市公务员局合作,将应急救护实操

体验纳人新录用公务员社会实践课程;与 市级机关工委合作 ,

开展每年万名公职人员红十字应急救护培训;与市交通委合

作,启 动交通行业救护培训项目;与市文旅委合作,探索文

旅行业救护培训项目;与市应急管理局签订 《防灾减灾救灾

应急联动工作机制合作协议》,计划将红十字现场应急救护

知识和技能普及纳入防灾减灾目标规划,深化应急救护培训

机制。2024年的培训将继续推进红十字应急救护培训
“
六进
”

的工作目标,依托实事项目的实施,重点完成进家庭、进社

区等的培训任务。

2010年至 2023年 ,本市红十字应急救护师资培训 8000

余人次,救护员培训 60余万人次,普及培训 700余万人次。
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基本形成了年普及培训 40余万、救护员培训 3万余名的长

效机制。

三、履行职能,寻求突破,推进培训进家政业

在生活中,各种急危重症、意外伤害时有发生,威胁着

人们的生命和健康。如能第一时间在现场实施准确、有效的

应急救护,能更大程度的挽救患者的生命、减少伤残。对家

政行业从业人员开展应急救护培训,对于家庭安全的保障至

关重要。

上海市红十字系统近年来对应急救护培训进家政行业

的工作寻求突破。如浦东区红十字会与区妇女发展指导中心

合作建立红十字应急救护培训基地,为家政服务员、保育员

等对象提供应急救护培训,2017年至 2023年底,完成培训

1000余名。虹口区红会主动对接家政企业,为 家政员提供应

急救护培训。宝山、松江等区红会与区妇联对接,积极动员

组织家政人员参加应急救护培训。2024年上海市为民办实事

项目
“
培训 8万名持证应急救护员

”
项目,也得到了市妇联

等单位的配合和大力支持,根据需求,为家政等重点行业提

供应急救护培训。

四、相关单位会办意见

(一 )市商务委会办意见

市商务委充分发挥本市家政服务业提质扩容联席会议

机制作用,不断推进家政服务业便利化、精细化、品质化和

规范化发展,取得一定成效。一是建成
“
上海家政综合服务
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管理平台
”;二是出台 《家政服务机构管理要求》《家政从业

人员基本要求》《家政服务溯源管理规范》《上海家政企业 (机

构)信用等级划分与评价》4个地方标准;三是推动机构和

服务人员双各案,截止去年,共各案家政服务机构 (企业 )

共 927家 ,持有家政服务上门证人员 181514人 ;四是建立

以政府培训为基础、企业培训和实训基地培训为主体、院校

培训为支撑的家政人才培训体系。下一步将发挥行业主管的

统筹协调作用,指导行业协会在家政服务行业开展包括急救

知识和技能等方面的员工技能培训,提高家政服务人员急救

能力。

(二 )市人力资源社会保障局会办意见

市人力资源社会保障局近年来采取了一系列措施,着力

提升本市家政服务从业人员技能水平。一是加强家政服务员

技能培训评价工作。支持本市家政服务企业积极开展职工职

业培训,并落实企业职工培训补贴。会同行业主管部门等单

位做好家政服务员技能评价工作,鼓励劳动者根据自身需求

参加家政服务员职业技能评价,对取得相应职业技能等级证

书的,享受职业技能提升补贴。二是将家政服务员纳入急需

紧缺高技能人才职业目录。下一步将以本市急需紧缺高技能

人才职业 (工种)目 录为导向,引 导家政服务从业人员积极

参加职业技能培训。

五、我会下一步工作计划

我会在今后的工作中,将进一步推进应急救护培训进家
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政行业。一是加强与市商务委、市人力资源社会保障局、市

妇联等相关单位的沟通协调,争取各单位的支持及综合协调 ,

力争将红十字应急救护培训纳入家政从业人员的技能培训

体系,构建与政府应急体系联动的群众性自救互救安全网络 ;

二是充分发挥市红十字应急救护培训阵地作用,依托全市 20

余家市、区救护培训基地、200余家街镇救护培训站 (点 )、

各区红十字服务总站 (站 )等 ,推进应急救护培训在社区的

广泛覆盖,打造群众身边的红十字救护培训,提升培训工作

的质量和实效。三是继续以群众喜闻乐见的形式开展各类宣

传活动,大力宣传救护培训重要性,宣传施救免责条款、救

护理念、自救互救知识、成功施救的典型案例等,提高应急

救护培训的社会知晓度与参与度,使应急救护培训由 “要我

学
”
变成
“
我要学
”,有效提升公众应急救护知识技能普及

程度。

联 系 人:张瑾          联系电话:23171378

联系地址:浦东南路 3500号 T2楼 603室  邮政编码:200125

抄送:市府提案委办公室、市人大常委会代表工作委员会

上海市红十字会赈济救护部 2024年 5月 6日 印发
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